
Додаток 8

;to Порялку забезпе,tення сtандартiв якосгt

електропостачанilя та ttаданttя компенсацiil

спохсlвачаNl за ix недотримання

lнФормдl(lя

глрап],овпIiпt с,гаgдарr,iв якосr,i пRдпtlпя послуг
ТоВ "кРI{ВоРlЗькА ЕlIЕРГЕТlItIнА I(Оп'lIIАllIя" ]il 2022 рiк

суN{а компенсацlи,

спожllвачам

звiтному перiодi, тлс,
tрl{

кiлькiсть випадкiв надання комленсацii спожшвачам

Рiвепь cepBicy кол_r{ептру протяrом 30 секунл

вrраченrrх у черзi дзвiнкiв кол-uентру

f,allllNtll Iцо,lо цiнrr. BapTooi та

якостi надпнпя послYг оператора сис,геr!п,
слектропоФачOlьнt,коrt r, кiшuевпх рахlнкач

и,trtrч.(rл.я li пллirtоц |ц),осri lu|!() i 0iictrNoB.l.rriтY

KepiBHrrK

сп.лlia I06(апсччс clcI Iв!Oсli!tr..lьплk, cwl ко\llспсацii


